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RESOLUCAO SEOP N° 187 DE 21 DE OUTUBRO DE 2014.

Altera a publicagdo anterior que dispde sobre

0 desdobramento das metas setoriais
estabelecidas no Acordo de Resultados
celebrado entre o Municipio do Rio de Janeiro

e a Secretaria Municipal de Ordem Publica
para Gestao 2014.

O SECRETARIO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ORDEM PUBLI CA, no uso das

atribuicoes que Ihe sdo conferidas pela legislagdo em vigor,

CONSIDERANDO o disposto no Decreto 39.040 de 6 de agosto de 2014,

CONSIDERANDO a Orientacdo CVL n° 01 de 14 de junho de 2011, que dispde sobre
0s desdobramentos das metas estabelecidas no Acordo de Resultados e Contrato de

Gestao,

CONSIDERANDO o Acordo de Resultados celebrado entre o Municipio do Rio de
Janeiro e a Secretaria Municipal de Ordem Publica, com a interveniéncia da Secretaria
Municipal da Casa Civil, objetivando promover uma administracdo por resultados e

atender as diretrizes do Plano de Governo para a Gestao;

RESOLVE:

Art. 1° Fixar o critério de avaliacdo dos Orgdos e Unidades Administrativas
subordinadas ao Secretario, assim como dos servidores subordinados ao responsavel
pela unidade, de modo a permitir que seja realizada a distribuicdo da participacéo-
variavel da gratificacdo, que estd associada ao cumprimento das metas, a qual
correspondera a 50% (cinquenta por cento) do percentual recebido pela Secretaria,
conforme nota obtida no acordo de resultados.

Art. 2° Para fins desta Resolucao séo definidos os seguintes conceitos:
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a) Metas Estratégicas: metas pactuadas no Acordo de Resultados celebrado entre o
Municipio do Rio de Janeiro e a Secretaria Municipal de Ordem Publica para o ano de
2014, publicada no Diério Oficial de 24 de junho de 2014;
b) Participacdo-Fixa: remuneracdo bésica que deve ser recebida por todos os
servidores e que corresponde a parcela fixa definida no Decreto;
c) Participacdo-Variavel: valor a ser distribuido ao servidor beneficiario segundo
critérios fixados através da presente Resolugéo;
d) Folha de Pagamento do 13° salario do ano de 2014: Somatério dos vencimentos de
todos os servidores lotados na Secretaria.
e) Vencimento: remuneracdo bruta do servidor recebida a titulo de 13° salario no ano
de 2014;
f) Vencimento Ajustado: Vencimento ajustado pelo percentual da folha de pagamento
recebido pela Secretaria de acordo com a sua nota;
g) Unidade Administrativa (UA): corresponde a area, setor, departamento ou divisao da
Secretaria na qual o servidor esta lotado.
Art. 3° A participacdo somente sera distribuida se a Secretaria Municipal de Ordem
Pudblica atingir nota minima 8 (oito) na avaliacdo do Acordo de Resultados apurado pela
Casa Civil. Uma vez alcancado a nota minima, a Secretaria recebera, a titulo de
bonificacdo, o percentual da folha de pagamento do 13° salario do ano de 2014,
conforme tabela abaixo.

Nota do Acordo % da folha de pagamento do 13° salario do ano de 20 14
8 60%
9 80%
10 100%

Art. 4° A Participacdo-Fixa a ser recebida por cada servidor, corresponde 50% do seu
vencimento ajustado. Exemplo: A SEOP atingiu nota 9, logo o servidor recebera, a
titulo de participagéo-fixa, 50% de 80%, equivalente a 40% do seu vencimento.

Art. 5° A Participacdo-Variavel a ser recebida por cada servidor sera composta por 3

(trés) parcelas:
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| - A primeira parcela corresponde ao cumprimento das metas setoriais de cada
Unidade Administrativa (UA), descritas no Anexo |, conforme disposto no art 6°.
Il - A segunda parcela seré referente ao resultado da avaliacdo individual realizada pela
chefia imediata, descrita no Anexo Il, conforme disposto no art 7°.
[l - A terceira parcela sera recebida pelos servidores que se destacarem conforme
disposto no art 8°.
Art. 6° A primeira parcela sera distribuida seguindo os seguintes critérios:
| - S6 fara jus a essa parcela os servidores lotados nas UAs que atingirem o indice
minimo de 50% das metas estipuladas para a sua UA.
Il - O servidor podera receber até 30% do seu Vencimento Ajustado de acordo com o
indice de cumprimento das metas atingido. Exemplo: Se a UA atingir 70% do total das
suas metas, o servidor recebera nesta parcela 70% de 30%, ou seja, 21% do seu
Vencimento Ajustado.
[l - As Unidades Administrativas ndo citadas no ANEXO | acompanhardo a Unidade
Administrativa ou Org&o hierarquicamente e imediatamente superior.
Art. 7° A segunda parcela sera concedida seguindo 0s seguintes critérios:
| - O servidor podera receber até 10% do seu Vencimento Ajustado de acordo com a
aplicacao de sua nota final na avaliacao individual como percentual no seu Vencimento
Ajustado. Exemplo: Se a nota final for 7, o servidor receberd nesta parcela 7% do
Vencimento Ajustado.
Il - Todos os servidores deverao ser avaliados individualmente pela sua chefia imediata
de acordo com os critérios estabelecidos na Tabela 1 do Anexo Il e através do SAD -
Sistema Avaliagdo de Desempenho da Secretaria.
[l - Os dados de cada Unidade Administrativa avaliada deverdo ser consolidados
conforme Tabela Il do Anexo II.
IV - Devera ser considerado o ano de 2014 como periodo para a Avaliacdo de
Desempenho.
Art. 8° A terceira parcela sera concedida seguindo 0s seguintes critérios:
| - Cada gestor de U.A podera indicar o(s) servidor(es) que se destacaram por meio de
oficio acompanhado de justificativa associada ao desempenho do servidor.
Il - Os oficios deverdo ser validados pelos superiores a cada chefia até chegar ao

Secretario.
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[Il - Cabera ao Secretario realizar a distribuicdo adicional de recurso aos servidores que

se destacaram, até o limite de 2 (dois) vencimentos.
Art. 9° Os casos omissos serdo decididos pelo Secretario.
Art. 10. Essa Resolucéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

D. O RIO 22.10.2014
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ANEXO |

1. SEOP

1.1. Subsecretaria de Planejamento e Gestdo Estraté gica — SUBPLAN

Valor de
Unidade de anci Peso Meta 2014
Descri¢éo da Meta Fonte Indicador ; RETEHENER
Medida Resultado % (valor)
Atual

Parametrizar Decreto 322 para a identificagdo das i7aC5

- _ bl ¢ SUBPLAN Parametrizacao Unidade 0 50% 1
atividades econdmicas permitidas. realizada
Calcular o percentual de Alvards emitidos online SUBPLAN Unidad 0 00t 1

nidade b

em 2013 e o projetado para 2014. /CMA Percentual apresentado
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1.2. Escrit6rio de Projetos e Metas — EPM

Valor de
Unidade de anci Peso Meta 2014
Descrigéo da Meta Fonte Indicador i RefREnea
Atual
Implantar o Projeto "Alvara Impresso pelo SUBPLAN 4
p el ) p p Alvaré impresso pelo Unidade 0 50% 1
Contribuinte" /EPM contribuinte
Meta Performance - Entrega de cronogramas
atualizados para p EGP da CVL, de acordo com SUBPLAN Informagbes prestadas
periodicidade e  abrangéncia  previamente IEPM a0s 6rgaos solicitantes Unidade 0 50% 1
estipulados, e inclusdo dos AGPMs nas atividades dentro do prazo
. Lo acordado
e reunides internas e de plataforma dos érgéos.
1.3. Coordenadoria de Fiscalizacdo de Estacionament 0 e Reboque — CFER
Valor de
Unidade de anci Peso Meta 2014
Descri¢éo da Meta Fonte Indicador ; RETEHENER
Medida Resultado % (valor)
Atual
Responder a 90% das demandas do 1746 para o
CFER dentro do prazo dado ao cidadédo (Carro 1746 CFER Percentual 0 100% 90%

abandonado) a partir de outubro de 2014.
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1.4. Subsecretaria de Integracdo e Controle Urbano - SUBIC
Valor de
Unidade de anci Peso Meta 2014
Descrigéo da Meta Fonte Indicador i RefREnea
Atual
Realizar 6 (seis) opera¢des de grande impacto por Numero de Operacdes _
_ SUBIC Unidade 0 50% 30
més, a partir de 1° de agosto. Realizadas
Apresentar diagnostico identificando o mobiliario i 4sti
P 9 _ o SUBIC Diagnostico Unidade 0 50% 1
urbano e publicidade existente na rota Olimpica. apresentado
1.5. Despachador 1746
Valor de
Unidade de anci Peso Meta 2014
Descrigéo da Meta Fonte Indicador i RefRnea
Atual
Responder 92% dos chamados com Subtipo
Orientacdo sobre andamento do processo de i
o R o ] 1746 Percentual respondido | 5o oontyal 0 50% 92%
licenciamento eletronico via Alvara Ja em até 3 dentro do prazo
dias uteis.
Revisédo dos subtipos e dos scripts do 1746 para .
1746 Unidade 0 40% 1

CLF e CCU

Revisdo entregue
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Valor de
Unidade de anci Peso Meta 2014
Descrigéo da Meta Fonte Indicador i RETEHENER
Atual
Responder a 88% das demandas do 1746 para a
CLF e CCU dentro do prazo dado ao cidadéo, a 1746 Responder dentro do Percentual 0 10% 88%
partir de outubro de 2014. prazo
1.6. Coordenac¢do de Administracéo
Valor de
Unidade de anci Peso Meta 2014
Descrigéo da Meta Fonte Indicador i RefRnea
Atual
Apresentar estudo para otimizacdo da utilizacdo SEOP Unidad 0 . 1
nidade b

dos veiculos (SEOP, CLF, CCU) Estudo apresentado
Apresentar propostas de convénio para Praia SEOP Proposta apresentada Unidade 0 25% 1
Criacdo e implantacdo de controle de contratos e
convénios abrangente da Secretaria Municipal de i i

SEOP Painel criado e Unidade 0 50% 1

Ordem Publica através do Painel de Controle de

Contratos e Convénios.

implantado
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1.7. Ouvidoria
Valor de
Unidade de anci Peso Meta 2014
Descrigéo da Meta Fonte Indicador i RefREnea
Atual
Reviséo dos subtipos e dos scripts do 1746 para 1746 Unidad 0 00t 1
is5 nidade o
CLE e CCU Reviséo entregue
Aumentar o indice da resolutividade em 15 pontos
percentuais em dezembro de 2014 (devera ser SISO Percentual atendido Percentual 14% 50% 29%
medido em 1/1/2015) dentro do prazo
1.8. Coordenadoria de Monitoramento e Avaliacdo de Impacto - CMAI
Valor de
Unidade de anci Peso Meta 2014
Descrigéo da Meta Fonte Indicador i RefRnea
Atual
] » SUBPLAN .
Realizar 4 reunies de 1746 com CLF e CCU CMA Reunides realizadas Unidade 0 50% 4
Calcular o percentual de Alvards emitidos online SUBPLAN Unidad 0 . 1
nidade o

em 2013 e o projetado para 2014 /CMA Percentual apresentado
Classificacdo das atividades CAE em relacdo ao SUBPLAN i i

. ¢ ¢ Atividades CAE classificadas Unidade 0 250 1
Risco. /CMA quanto ao riSco
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2.CCU

2.1. Coordenacéao de Controle Urbano

Valor de
Unidade de anci Peso Meta 2014
Descrigéo da Meta Fonte Indicador i RefREnea
Atual
Apresentar projeto de ordenamento do Centro e Projeto apresentado e _
o ~ CCU acdo de ordenamento Unidade 0 50% 1
comprovar a realizac@o da agdo de ordenamento.
realizada
o R 2x cada
Fiscalizar duas vezes por més todos os pontos de ccu Unidad 0 00t 0d
iscalizacs nidade b onto de
praia, a partir de outubro de 2014. Total de FiscalizagGes P _
praia
2.2. Diviséo de Feiras
Valor de
Unidade de anci Peso Meta 2014
Descri¢éo da Meta Fonte Indicador ; RETEHENER
Medida Resultado % (valor)
Atual
Ordenar 6 novas Feiras no padrédo UOP Ccu Ordenamento das feiras Unidade 11 50% 6
Comprovar a manutencédo das feiras ja ordenadas
em éareas de UOP, com a atuacdo da Guarda CCu Unidade 0 50% 13

Municipal.

Manutenc¢édo das feiras

10
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3.CLF

3.1. Coordenacdo de Licenciamento e Fiscalizacédo

Valor de
Unidade de anci Peso Meta 2014
Descri¢éo da Meta Fonte Indicador ; RETEHENER
Medida Resultado % (valor)
Atual
Responder a 88% das demandas do 1746 para a b wal da d g
ercentual da demanda
CLF dentro do prazo dado ao cidaddo, a partir de 1746 _ Percentual 0 50% 88%
atendido
outubro de 2014.
Meta Performance - Entrega de informagbes de Informactes prestadas
acordo com o requisitado pelos 6rgdos IPP, CGM e SUBPLAN Arad i
| aos 6rgaos solicitantes Unidade 0 50% 1
EGP/EGM da CVL, dentro do prazo combinado e /EPM

sem imprecisdes significativas.

dentro do prazo

acordado
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3.2. Divisédo de Planejamento Fiscal

Valor de
Unidade de anci Peso Meta 2014
Descrigéo da Meta Fonte Indicador i RefREnea
Atual
Total de solicitacdes de
. L emissdo de alvard
Garantir que 95% de todas as solicitacdes de rendid 3
atendidas em até
emissdo de Alvara sejam atendidas em até 3 dias CLF . Percentual 94,1% 40% 95%
o dias/Total de
uteis. o ]
Solicitacdes de emisséo
de alvara atendidas
Meta Performance - Entrega de informacdes de Informacdes prestadas
i Aras SUBPLAN/ 4rad ici
acordo com o requisitado pelos 6rgdos IPP, CGM e aos orgaos solicitantes Unidade 0 40% 1
EGP/EGM da CVL, dentro do prazo combinado e EPM dentro do prazo
sem imprecisdes significativas. acordado
i " A SUBPLAN/ 4
Implantar o Projeto "Alvara Impresso pelo Alvara impresso pelo Unidade 0 20% 1
EPM contribuinte

Contribuinte”
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3.3. IRLF: 122 192

Valor de
Unidade de anci Peso Meta 2014
Descri¢do da Meta Fonte Indicador _ Referéncia /
Atual
Total de solicitagBes de
. . emissédo de alvara
Garantir que 95% de todas as solicitacdes de endid @34
atendidas em até 3 dias
emissdo de Alvara para a IRLF sejam atendidas CLF S Percentual 94,1% 50% 95%
L /Total de Solicitacdes de
em 3 dias Uteis. ) i
emissdo de alvara
atendidas
Responder a 88% das demandas do 1746 para a b wal da d g
ercentual da demanda
IRLF dentro do prazo dado ao cidadéo, a partir de 1746 _ Percentual 0 25% 88%
atendido
outubro de 2014,
9 icitace idori Ouvidoria ieitacs
Responder 90% das solicitacdes de Ouvidoria em g SolicitacBes Percentual 0 25% 90%

até 30 dias, a partir de outubro/14

respondidas em 30 dias

13
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ANEXO I

SECRETARIA MUNICIPAL DE ORDEM PUBLICA

UNIDADE ADMINISTRATIVA:

NOME DO SERVIDOR:

MATRICULA DO SERVIDOR:

CARGO DO SERVIDOR:

CHEFIA IMEDIATA:

Conhecimento Nota
N&o conhece as regras ou a matéria para exercer a sua funcéo 0
Conhece o basico para exercer a sua funcao 1
Tem dominio sobre os contetdos relacionados a sua funcao 2
Habilidade Nota
N&o aplica o conhecimento nas suas tarefas 0
Aplica o conhecimento basico no dia a dia 1
Aplica o conhecimento e atinge 6timos resultados 2

14
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Relacao Interpessoal Nota

Possui dificil relacionamento com os pares e superiores 0

Tem bom relacionamento e trata os outros com respeito 1

Lidera e influencia positivamente os colegas de trabalho 2
Atitude e Produtividade Nota

N&o se engaja, ndo entrega resultados satisfatorios 0

Entrega mas precisa ser cobrado, lembrado 1

Assume as responsabilidades e realiza as entregas 2
Assiduidade Nota

Falta frequentemente 0

N&o falta ou raramente falta 1
Pontualidade Nota

Se atrasa frequentemente 0

N&o se atrasa ou raramente se atrasa 1

TABELA 1: (modelo para o preenchimento das notas)
15
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Nome do Servidor

Conhecimento

Habilidade

Relacao

Interpessoal

Atitude e

Produtividade

Assiduidade

Pontualidade

Total por

Servidor

Total Final

TABELA 2: (modelo para o preenchimento das notas)
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